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INTRODUGAO

A nova edicdo do Seade SPTICaborda habitos de consumo on-line dos residentes no Estado de Sdo
Paulo, com foco especifico na utilizagdo de aplicativos para aquisicdo de mercadorias ou contratacdo
de servicos. As informagdes analisadas resultam de pesquisas realizadas pela Fundagdo Seade, em
2023, 2024 € 2025, por meio de coleta remota, utilizando Unidade de Resposta Audivel (URA).

Em 2025, no Estado de Sdo Paulo, 51% da populacdo utiliza aplicativos para fazer compras ou
contratar servicos pela internet, patamar estavel no triénio pesquisado, com maior adesdo entre
usudrios da capital, embora ela seja também bastante significativa no interior do Estado.

A pesquisa revela que o hdbito de consumir por aplicativos é maior nas faixas etdrias mais jovens,
entre consumidores com ensino superior e renda familiar acima de dez saldrios minimos. Em
contrapartida, declina entre pessoas de 60 anos e mais, entre as que cursaram apenas 0 ensino
fundamental e de familias mais pobres.

O celular foi o dispositivo usado por oito entre dez residentes do Estado de Sdo Paulo que adquiriram
mercadorias ou servicos por aplicativo, comportamento estavel no triénio analisado, enquanto a
maioria desses consumidores recorreu ao cartdo de crédito como forma de pagamento. No entanto,
destaca-se a crescente adesdo ao Pix, que registrou elevagdo de oito p.p. entre 2023 e 2025 -
crescimento de 19% para 27% dos pagamentos realizados no perfodo. Nesse triénio, o Pix se tornou
0 meio de pagamento mais usado entre consumidores com ensino fundamental e atinge patamar
significativo entre 0s mais jovens e membros de familias com renda de até um saldrio minimo.

USO DE APLICATIVO PARA COMPRAR OU CONTRATAR SERVIGOS

No Estado de Sdo Paulo, em 2025, metade da populacdo utiliza aplicativos para fazer compras ou
contratar servicos pela internet, patamar estavel no triénio pesquisado. Essa pratica foi mais comum
entre usudrios da capital (53%), apesar de também ser significativa no interior do Estado (47%). Tal
diferenca pode ser explicada pela dinamica desse modelo de negdcio, que requer mercado consumidor
mais amplo e concentrado geograficamente, o que € requisito para a viabilidade econdmica das
plataformas de aplicativos. Acrescenta-Se a essa dinamica a natureza dos principais servicos oferecidos
por aplicativos, coma transportes, que tendem a ser mais procurados nas cidades maiores.

De qualquer modo, os dados refletem a relevancia do comércio e da prestacdo de servicos digitais
no Estado como um todo. As compras por aplicativos se tornam uma op¢do pela conveniéncia de
realizar transacOes em qualquer hordrio e lugar, a facilidade de usar smariphones e, eventualmente,
tablets, além de promogdes exclusivas, premiacdo por fidelidade e a variedade de produtos e
servicos disponiveis.

0 consumo por meio de aplicativos é maior nas faixas etdrias mais jovens, de 18 a 29 anos (65%)

e 30 a44 anos (61%), declinando na faixa etdria de 60 anos e mais (22%). Acrescente-se que essa
modalidade de compras é mais utilizada por consumidores com ensino superior (64%) e renda
familiar acima de dez saldrios minimos (71%), segmentos estes mais afeitos ao consumo pela internet
e de maior poder aquisitivo. Esse habito diminui entre pessoas com até o ensino médio (48%),

1. A pesquisa primdria foi realizada pela Fundacdo Seade entre residentes no Estado de Sdo Paulo. ComparagBes com resultados de
outras pesquisas publicadas nos boletins SP TIC ndo sdo adequadas,em decorréncia da aplicacdo de metodologia com procedimentos
estatisticos distintos.

2. A pesquisa contou com amostras de 4.061 entrevistas (22 a 24 de fevereiro de 2023), 14.481 (08 de janeiro a 21 de marco de 2024) e
6.746 entrevistas (09 de janeiro a 19 de marco de 2025), aplicadas, exclusivamente, a pessoas de 18 anos ou mais.
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contudo seu maior declinio se dd entre os consumidores com somente ensino fundamental, apenas
14% utilizam aplicativos para consumo. Fendmeno similar pode ser observado entre aqueles cujas
familias auferem até um saldrio minimo (22%), bastante inferior a média do Estado. Essas diferencas
refletem as desigualdades que se identificam tanto no acesso como na utilizacdo das tecnologias de
informacdo, evidenciando limites para ampliacdo da inclusdo digital e seus beneficios.
Grafico 1 - Populacdo que usou aplicativos para compra, entrega ou servi¢o no
ultimo més, por atributos pessoais (1)
Estado de Sdo Paulo, 2023-2025, em %
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Em termos das regites metropolitanas do Estado de Sdo Paulo, as maiores proporces de adesdo
as compras por aplicativos foram registradas na Regido Metropolitana de Sdo Paulo (54%); RM do
Vale do Paraiba e Litoral Norte (53%); RM Baixada Santista (52%). Em sentido oposto, as RMs de
Piracicaba (45%); RM de Sorocaba (47%) e RM de Jundiaf (48%) foram menos aderentes a esse
tipo de compra. Esse recorte regional apresenta proporcGes variadas que podem derivar do porte
populacional dos municipios® que compdem as regides metropolitanas, uma vez que residentes de
municipios maiores tendem a contar com maior oferta de produtos e servicos por aplicativos e a
concentragdo populacional favorece esse modelo de negdcios.

Grafico 2 - Populacdo que usou aplicativos para compra, entrega ou servi¢o no
tltimo més, por Regido Metropolitana do municipio de residéncia
Estado de Sdo Paulo, 2025, em %

Total [ 1]
RMSP I 71
RM Campinas | ]
RM Vale do Paraiba e Litoral Norte | I N N R ]
RM Sorocaba |
RM Baixada Santista [ R RME 7]

R Ribeirdo Preto ]
RM Piracicaba

RM Sdo José do Rio Preto [N 1]

RM Jundial [INE——'T
0 20 40 60 80 100

Quanto a habitualidade no uso de aplicativos no e-commerce, 28% dos consumidores afirmam

ter realizado aquisicGes diariamente, em 2025, enquanto 38% o fazem pelo menos uma vez por
semana, 21% ao menos uma vez a0 més e apenas 13% declaram realizar esse tipo de compra
esporadicamente. Esses dados indicam que 0s consumidores das compras por aplicativo o fazem
com bastante regularidade, situacdo verificada também em 2023 e 2024, indicando a consolidacdo
dessa modalidade de transagdo.

Afaixa etdria de consumidores que mais frequentemente utiliza aplicativos para aquisicoes
¢ areferente aos mais jovens, entre 18 a 29 anos: 74% deles informam o uso de aplicativos
diariamente/uma vez por semana.

Afrequéncia didria/semanal de compras declina conforme aumenta a idade, mas segue
relevante: no grupo acima de 60 anos, 51% dos consumidores por aplicativos realizam compras
nessa periodicidade. Em situacdo oposta, consumidores com maior escolaridade e situados em
familias mais ricas apresentam maior adesdo a essa periodicidade: 70% daqueles com ensino
superior e 81% dos componentes de familias com rendimento superior a dez saldrios minimos
compraram diariamente ou semanalmente. J& os individuos com até ensino fundamental e cujas
familias auferem apenas um saldrio minimo consomem com menor frequéncia (44% e 51%
respectivamente).

3. Nos municipios de até 20 mil habitantes os usudrios dos aplicativos sdo 38% da populacdo, patamar que atinge 52% nas cidades com
mais de 500 mil habitantes.
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Grafico 3 - Populacdo que usou aplicativo para compra, entrega ou servi¢o no
ultimo més, por atributos pessoais (1), segundo frequéncia
Estado de Sdo Paulo, 2025, em %
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(1) Aapuracdo dos rendimentos refere-se a renda mensal familiar total.

Ultima compra por meio de aplicativo

Indagados sobre o produto adquirido na tltima compra efetuada por aplicativos no tltimo més,
37% desses consumidores indicaram comida (refeicGes e lanches), enquanto 13% contrataram
servicos de transporte. As compras de alimentacdo por aplicativos parecem ser mais populares pois
oferecem diversidade, praticidade e rapidez, estabelecimentos de distintas especialidades culindrias
e possibilidade de entrega em domicilio. Além disso, esses aplicativos costumam ter promocGes,
descontos e opcGes variadas, 0 que torna a experiéncia ainda mais atrativa.

Quando analisados os dados por atributos pessoais, observam-se maiores concentracdes de
compras de comida como Ultima aquisicdo nas faixas etdrias mais jovens (54% de 18 a 29 anos),
com ensino superior (41%) e componentes de familias mais ricas (45%). Ja os consumidores com
60 anos e mais ndo compram comida com a mesma habitualidade: 23% apontaram alimento como
produto de sua dltima compra. Contudo, no que diz respeito as compras de outros itens, que
podem incluir medicamentos, roupas e acessérios, cosméticos ou entretenimento, o indice nessa
faixa etdria atinge 56%.

Também € interessante observar que 69% dos consumidores com ensino fundamental e 54% entre
aqueles cujas familias auferem rendimentos de até um saldrio minimo concentram sua dltima
compra em outros produtos, o que pode estar ainda associada a crescente oferta de aplicativos de
marketplaces, que vendem artigos populares e de precos mais acessiveis.
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Grafico 4 - Distribuicdao da populacdo que usou aplicativos para compra, entrega ou
servico no Ultimo més, segundo tipo da ultima compra, por atributos pessoais (1)
Estado de Sdo Paulo, 2025, em %
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(1) Aapuragdo dos rendimentos refere-se a renda mensal familiar total.

Servigos domésticos e contratacao de cuidados de pessoas

A pesquisa indagou ainda aos consumidores sobre duas modalidades de transacdo por aplicativos: compra
de servicos de limpeza ou manutencdo da casa e contratacdo de cuidados de pessoas. No conjunto do
Estado de SP apenas 7% dos residentes contrataram, por aplicativo, servi¢os de limpeza e manutengdo
doméstica, enquanto a contratacdo do cuidado de pessoas registrou patamar ainda inferior, 3%.

Grafico 5 - Distribuicao da populacdo que usou aplicativos para compra, entrega ou
servico no Ultimo més, segundo tipo de servico que costuma contratar, por regiao
do municipio de residéncia

Estado de Sdo Paulo, 2025, em %
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Meios de acesso a aplicativos

0 celular foi o dispositivo usado por oito entre dez residentes do Estado de Sdo Paulo que
adquiriram mercadorias ou servi¢os por aplicativo, comportamento estdvel no triénio analisado,
sendo menores as propor¢des dos que utilizaram notebooks, tablets ou computadores de mesa para
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realizar as transades. A preponderancia dos aparelhos celulares decorre desse ser o equipamento
mais popular no acesso a internet, fato constatado em levantamento feito em 2024.

Além desse fator, aplicativos sdo programas projetados para funcionar preferencialmente em
dispositivos moveis e os markefplaces tém investido no desjgn de aplicativos mais intuitivos,
simplificando a navegabilidade e a interacdo com usudrios.

Grafico 6 - Populacdo que usou aplicativos para compra, entrega ou servi¢o no
ultimo més, por regido do municipio de residéncia, segundo principal dispositivo
usado para acesso
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Formas de pagamento

Amaioria daqueles que utilizaram aplicativo para comprar ou para solicitar servico recorreu ao
cartdo de crédito (62%) como forma de pagamento, modalidade preponderante no triénio. No
entanto, destaca-se a crescente adesdo ao Pix que registrou elevacdo de oito p.p. entre 2023

e 2025 - crescimento de 19% para 27% dos pagamentos nesse periodo. Esse comportamento

€ corroborado por dados do Banco Central do Brasil, ao apontar, em 2024, que o Pix foi 0
instrumento de pagamento que mais cresceu em termos de quantidade de transacdes no pafs — o
aumento foi de 52%.> Com isso, essa modalidade respondeu por 47% do total de transaces de
pagamentos realizados no Brasil (excluidas as em espécie) no ltimo trimestre de 2024.

A parcela daqueles que usam cartdo de crédito como forma de pagamento cresce conforme
aumenta a renda, chegando a 79% entre 0s mais ricos, enquanto representa 41% entre aqueles cuja
renda familiar é de até um saldrio minimo. Uma vez que recorrem menos ao cartdo de crédito, 0s
segmentos com menor rendimento utilizam outras formas de pagamento, como o Pix (36%).

Tendéncia similar € registrada quanto a escolaridade, uma vez que o Pix foi usado como
pagamento por 46% dos consumidores com até ensino fundamental — tornando-se a modalidade
preponderante entre os menos escolarizados; enquanto o cartdo de crédito segue como principal
meio de pagamento entre aqueles que cursaram ensino superior (66%). O uso do Pix para compras
por aplicativos atinge ainda o patamar de 38% entre os mais jovens, maior proporcdo entre 0s
recortes etdrios observados. Pode-se inferir que o Pix tem se popularizado como instrumento de
pagamento entre 0s menos escolarizados, membros de familias mais pobres e jovens. A opcdo por
pagamentos em outras modalidades (boleto bancdrio, etc.) situa-se em patamar proximo de 20%
0u mais entre idosos, menos escolarizados e mais pobres.

4, Segundo estudo recente, 87% dos residentes em Sao Paulo utilizaram internet pelo celular. Sobre isso ver FUNDACAQ SEADE. Boletim
Seade SPTIC 24: Panorama das TICs no Estado de Sdio Paulo (2014-2024): conectividade e inclusGio digital. Disponivel em:
https://sptic.seade.gov.br/integra/?analise=panorama-das-tics-no-estado-de-sao-paulo-2014-2024-conectividade-e-inclusao-digital.
Acesso em 13 jun. 2025.

5. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Confira quais os mefos de pagamentos mais utilizados no Brasil em 2024. Disponivel em:
https://www.hch.gov.br/detalhenoticia/20673/naticia. Acesso em 13 jun. 2025.
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Grafico 7 - Populacdo que usou aplicativos para compra, entrega ou servi¢o no
tltimo més, por regido do municipio de residéncia, segundo modalidade de

pagamento
Estado de Sdo Paulo, 2023-2025, em %
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(1) Incluem boletos bancarios e outras modalidades.

Grafico 8 - Populacdo que usou aplicativos para compra, entrega ou servi¢o no
ultimo més, por atributos pessoais (1), segundo modalidade de pagamento
Estado de Sdo Paulo, 2023-2025, em %
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(1) Aapuragdo dos rendimentos refere-se a renda mensal familiar total.
(2) Incluem boletos bancarios e outras modalidades.

Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa Habitos de Consumo pela Internet e Aplicativos, 2023, 2024 e 2025.
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