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Estado de Sao Paulo

Infraestrutura de acesso as TICs no
domicilio, caracteristicas do acesso
individual a internet e governo eletronico

A partir dos dados da pesquisa TIC Domicilios, edicBes 2019, 2021, 2022 e 2023, a presente edicdo
do boletim Seade SP TIC quantificou e caracterizou os dados de infraestrutura dos domicilios, o
acesso individual a internet e 0s usos de governo eletronico no Estado de Sdo Paulo.

Os dados reiteram a tendéncia de expansdo da infraestrutura das TICs em Sdo Paulo, sinalizada
nos boletins anteriores, do crescente acesso a internet e os desafios ainda presentes para a
universalizacdo do acesso a rede e desenvolvimento das habilidades digitais dos usudrios.

Em 2023, quase 90% dos domicilios em Sdo Paulo possufam acesso 4 internet, mostrando

um aumento em relacdo a 2019, inicio da série apresentada no boletim. Quase metade das
residéncias paulistas ttm computadores e a conexdo a internet € majoritariamente por banda

larga fixa. Nos domicilios desconectados, os principais motivos para a falta de conexdo a rede

sdo desconhecimento de uso da internet pelos moradores (23%), custo elevado (19%) e falta de
interesse (14%). O acesso € influenciado por fatores socioeconomicos e demograficos, sendo menor
entre idosos e classes sociais D/E.’

No mesmo ano, 88% dos residentes em Sdo Paulo eram usudrios da internet, um aumento em
relagdo a série analisada, e houve incremento do acesso por mdltiplos dispositivos (celular,
computador de mesa, notebook e tablet), o que tende a propiciar a realizagdo de um conjunto maior
de atividades on-line e ampliacdo das habilidades digitais.

0 acesso ao governo eletronico € estratégico para a inclusdo digital e 79% dos usudrios da internet
em Sdo Paulo acessaram plataformas publicas para realizar servicos ou buscar informagdes em
2023. 0s servicos mais procurados incluem o pagamento de impostos e taxas, direitos trabalhistas e
previdéncia, obten¢do de documentos pessoais, acesso a satde publica, a servicos urbanos (como
transporte e iluminacdo publica) e de educagdo (matricula em escolas ou universidades pablicas,
por exemplo).

Como nas edicBes anteriores do Seade SPTIC, 0s dados de Sdo Paulo sdo contrapostos com aqueles
do Brasil, para estabelecer um pardmetro de comparacdo com a realidade paulista.

INFRAESTRUTURA E ACESSO A INTERNET NO ESTADO
DE SAQ PAULO

Em 2023, no Estado de Sdo Paulo, 88% dos domicilios possufam acesso a Internet, cobertura que
registra expansdo em relacdo a 2019, primeiro ano da série analisada.

1. Anogdo de classe social aqui utilizada corresponde a divisdo em A/B, Ce D/E, conforme o Critério de Classificagdo Econdmica Brasil
(CCEB), da Associacdo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep). A Abep utiliza para tal classificacdo a posse de alguns itens duraveis
de consumo doméstico e grau de instrucdo do chefe do domicilio. Disponivel em: https://www.abep.org/criterioBr/01_cceb_2021.pdf.
Acesso em: 25 jun.2024.
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Grafico 1 - Domicilios com acesso a internet
Brasil e Estado de Sao Paulo, 2019-2023, em %
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Ainda em relacdo ao total de domicflios paulistas, em quase metade dessas residéncias hd presenca
de computador? e 0s notebooks sao 0s equipamentos mais encontrados. Em torno de oito a ada
dez domicilios paulistas das classes A/B dispdem de computador, enquanto nas classes D/E apenas
uma a cada dez moradias possuem o equipamento.

Grafico 2 - Domicilios com computador, por tipo de equipamento presente de
forma exclusiva ou simultanea
Brasil e Estado de Sdo Paulo, 2023, em %
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ACESSO A INTERNET, POR TIPO DE CONEXAO

A conexdo a internet nos domicilios paulistas é estabelecida, preponderantemente, por banda
larga fixa, presente em 74% das residéncias conectadas, cobertura que apresenta tendéncia de
crescimento em relacdo a 2019 — sendo a maior parte por tecnologia de fibra 6tica/cabo coaxial.
No entanto, ainda que declinante, perdura a existéncia de residéncias conectadas via modem

ou ¢chip movel, sugerindo acesso por meio de um plano de celular, mais comum nos lares das
classes D/E.

Nos domicilios do Brasil, também se verificou uma ampliacdo da infraestrutura de banda larga,
que alcancou 73% dos domicilios em 2023, e consequente declinio da conexdo movel em relacdo
a 2019.

2. Computador de mesa, notebook ou tablet.
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Grafico 3 - Domicilios com acesso a internet, por tipo de conexdo
Brasil e Estado de Sdo Paulo, 2019-2023, em %
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(1) Abrange conexdes via cabo coaxial ou fibra dtica, via linha telefonica (DSL), via radio e via satélite.
Nota: Exclui domicilios com conexdo discada em razdo dos baixos percentuais observados, inferiores a 1%.

VELOCIDADE DA CONEXAO NOS DOMICILIOS E VALOR PAGO

Houve aumento da velocidade de conexdo nos domicilios do Estado de Sdo Paulo que acessam a
internet. Em 2023, conexdes com velocidade de até 20 Mbps foram significativamente reduzidas em
relacdo a 2019, enquanto conexdes de 51 Mbps ou mais (maior largura de banda) cresceu 24 p.p.
no periodo. Essa velocidade permite a realizagdo de uma gama maior de atividades on-fine e por um
ndimero maior de usudrios simultaneos.

No entanto, em 2023, parcela significativa de domicilios seguiu sem acesso a banda larga fixa,
correspondendo a 26% das residéncias no Estado, configurando potencial obstdculo a conectividade
significativa,? limitando oportunidades a considerdveis parcelas da populacdo.

3. Conectividade significativa “é o nivel de conectividade que permite aos usudrios uma experiéncia on-line segura, satisfatdria,
enriquecedora e produtiva, a um custo acessivel” (UIT, 2022, p.2) apud NIC.br. Conectividade significativa: propostas para medicéio e o
retrato da populagdo no Brasil. Sdo Paulo, 2024. Cadernos NIC.br, Estudos Setoriais. Disponivel em: https://cetic.br/pt/publicacao/
conectividade-significativa-propostas-para-medicao-e-o-retrato-da-populacao-no-brasil/. Acesso em: 25 jun. 2024.
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Grafico 4 - Domicilios com acesso a internet, por velocidade da conexao
Brasil e Estado de Sdo Paulo, 2019-2023, em %
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Os dados dos valores pagos pela conexdo principal dos domicilios demonstram que as maiores
concentracdes de gastos se encontram nas faixas superiores, de R$ 91 a R$ 100 (24%) e acima de
R$ 101 (34%). As demais proporc0es estdo distribuidas entre as faixas até R$ 60 e de R$ 61 a

R$ 90, comumente dispendidas pelas classes D/E. Esse comportamento corrobora a andlise acima,
sugerindo oportunidades desiguais decorrentes da exigéncia do dispéndio de valores mensais
nem sempre disponiveis para as classes D/E. Os dados de Brasil acompanham essa tendéncia,
mas sugerem comportamentos menos favoraveis dadas as parcelas de domicilio com menor
desembolso para o acesso a internet.

Grafico 5 - Domicilios com acesso a internet, por valor pago pela conexao principal
Brasil e Estado de Sdo Paulo, 2023, em reais
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DOMICILIOS COM ACESSO A INTERNET E COMPUTADOR

0 pleno usufruto das tecnologias de informagdo e comunicacdo € mais vidvel se houver no domicilio
presenca simultanea de computador e internet, 0 que ocorre em 48% dos domicilios paulistas.

Em detrimento, 12% dos domicilios ndo possuem computador ou internet — hiato que registra
tendéncia de decréscimo em relacdo a 2019.

Grafico 6 - Domicilios por presenca de computador e internet
Brasil e Estado de Sdo Paulo, 2019-2023, em %

® Ambos Apenas internet Nem computador, nem internet

Estado de Sao Paulo

100

80

o 48 48
47 " 48

03 —

37 37 39

2 21 21

0 15 12
2019 2021 2022 2023

Brasil

100

80

60

20 37 43 42 i
34 38 39 40

20 27

0 18 19 15
2019 2021 2022 2023

Nota: A soma dos percentuais ndo atinge 100% devido a exclusdo de domicilios nos quais havia apenas computador.

DOMICILIOS SEM ACESSO A INTERNET

Afalta de acesso a internet nos domicilios do Estado de Sdo Paulo pode ser explicada por trés
motivos preponderantes: moradores que declaram ndo saber usar a internet (23%), consideram-na
muito cara (19%) ou apontam falta de interesse (14%).

No Brasil, o comportamento € similar: um quarto dos domicilios que ndo tem acesso a internet
apresentam como principal razdo o fato dessa ser muito cara, seguida da afirmacdo de ndo
saber como usd-la (23%). De modo que, 0 custo e a falta de habilidade parecem explicar quase
a metade dos eventos de exclusdo digital, figurando como os principais entraves no acesso aos
beneficios da rede.

Ha, portanto, necessidade de atencdo ao letramento digital como parte de politicas publicas
voltadas ao uso das novas tecnologias.
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Grafico 7 - Domicilios sem acesso a internet, por principal motivo para a falta conexdo
Brasil e Estado de Sdo Paulo, 2023, em %
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ACESSO INDIVIDUAL A INTERNET

Os dados da TIC Domicilios 2023 para o Estado de Sdo Paulo sinalizam pela primeira vez, na

série analisada, tendéncia de crescimento no acesso individual a internet: 88% dos residentes no
Estado sdo considerados usudrios da rede, incremento de nove p.p. em relacdo a 2022.* Apesar
das limitac0es estatisticas inerentes aos modelos amostrais,” os dados sugerem que, em 2023,
houve uma ampliagdo no acesso entre o0s seguintes segmentos: com 60 anos ou mais, com Ensino
Fundamental e das classes D/E. Trata-se de segmentos tradicionalmente menos conectados e

que passam a utilizar a rede. O habito de resolver questdes cotidianas pela internet vem sendo
incorporado ao dia a dia, assim como o uso de aplicativos de mensagens, que ajudam a explicar a
intensificagdo do acesso.

Em decorréncia, houve decréscimo entre os residentes que declararam nunca ter acessado a
internet, 8%, em 2023. Podem ter influenciado esse comportamento fatores como a ampliacdo
da cobertura de domicilios com acesso a internet, especialmente naqueles cujos residentes
sdo das classes D/E,® e a crescente oferta on-fine de produtos e servicos digitais, além do
comércio eletronico.

4. A pesquisa define como usudrio de internet o individuo que utilizou a rede ha menos de trés meses em relacdo ao momento da
entrevista, conforme definicdo da Unido Internacional de Telecomunicac@es (2020).

5. 0 plano amostral da Pesquisa TIC Domicilios é dimensionada para o Brasil. Em razdo desse desenho, os indicadores para o Estado de
Sd0 Paulo apresentam estimativas de margens de erro superiores ao recorte nacional, limitagdo inerente ao método amostral. Ref.: NIC.
br; Cetic.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagtio e comunicagdo nos domiclios brasileiros - TIC Domicilios 2022. Disponivel em:
https://cetic.br/pt/pesquisa/domicilios/publicacoes/. Acesso em: 18 jun. 2024, p. 43, erros amostrais.

6. Ref... NIC.br; Cetic.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informadio e comunicagGio nos domicflios brasileiros — TIC Domicilios 2023: Coletiva
de Imprensa. Disponivel em: https.//cetic.br/media/analises/tic_domicilios_2023_coletiva_imprensa.pdf. Acesso em: 13 jun. 2023.
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Esse comportamento faz com que 0 acesso individual a internet em Sdo Paulo se torne ligeiramente
superior ao observado no Brasil.

Grafico 8 - Individuos, por ultimo acesso a internet
Brasil e Estado de Sdo Paulo, 2019-2023, em %
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GOVERNO ELETRONICO

Para além do acesso a internet e de sua presenca no domicilio, é relevante apurar seus
beneficios e oportunidades, entre os quais destaca-se a digitalizacdo de servicos publicos no
apoio a desburocratizacdo e facilitacdo do acesso a um variado conjunto de direitos e servicos
governamentais.

No Estado de Sdo Paulo, em 2023, em torno de oito a cada dez usudrios da internet utilizaram
governo eletrOnico para realizar servios ou buscar informacdes nos 12 meses que antecederam
a pesquisa. Em patamares proximos em relacdo a 2021, esses resultados registram ligeiro
acréscimo, reforcando a ampla adesdo dos usudrios da web a essa modalidade de servico.

0 acesso ao governo eletronico pode ser compreendido como parte da inclusdo digital, pois

ao facilitar e agilizar 0 acesso a servicos publicos proporciona beneficios tais como: obtencdo

de documentos, pagamento de impostos, consulta de informacGes governamentais e demais
procedimentos administrativos. No periodo pesquisado, 0 acesso ao governo eletronico em Sdo
Paulo é proporcionalmente superior ao verificado no Brasil.
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Grafico 9 - Usudrios da internet (1) que utilizaram governo eletrdnico nos dltimos
12 meses
Brasil e Estado de Sdo Paulo, 2021-2023, em %
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(1) Refere-se aos usudrios de internet com 16 anos ou mais.

0 acesso ao governo eletrdnico relacionado a verificacdo e/ou pagamento de impostos e taxas
governamentais, como declaracdo de imposto de renda, IPVA ou IPTU foram os servi¢os mais
procurados, realizados por 44% dos usudrios da internet no Estado de Sdo Paulo, em 2023.

Outro conjunto de servicos destacado foram os direitos do trabalhador ou previdéncia social,

como INSS, FGTS, seguro-desemprego, auxilio-doenca ou aposentadoria, realizados por 42% dos
usudrios, em 2023. Importante salientar que o governo federal desenvolveu aplicativos dedicados a
esses servicos, 0 que potencializa a acessibilidade e agiliza a obtencdo dos beneficios.

0 ato de obter documentos pessoais, como RG, CPF, passaporte ou carteira de trabalho, foi
reportado por 39% dos usudrios, reafirmando seu papel na dindmica digital. Entre oS canais
eletrnicos mais populares para obtencdo de documentos estd o Poupatempo, servico do governo
de Sdo Paulo que oferece, entre outros atendimentos, a emissao do RG Digital.

Acesso digital a sadde publica, como agendamento de consultas, remédios ou outros servicos

do sistema publico de satde foi reportado por 28% dos usudrios em Sdo Paulo. Nessa categoria
se encontra 0 aplicativo Meu SUS Digital, antigo Conecte SUS, solucdo digital que visa facilitar o
acesso as informac0es em satde e permite ao usudrio acompanhar seu histérico dinico, dados de
vacinagdo, resultados de exames, medicacGes, posi¢do na fila de transplante, entre outros servicos
oferecidos pelo Sistema Unico de Sadde — SUS.

Em seguida, 24% dos usudrios procuraram informacGes ou servicos nas dreas de transporte

plblico ou outros servicos urbanos, como limpeza e conservacdo de vias ou iluminacdo. Servicos

de competéncia das administracdes municipais, € possivel acessa-los em aplicativos dedicados,
como na cidade de Sdo Paulo que oferece o aplicativo Bilhete Unico Ponto Certo, no qual é possivel
carregar on-line o cartdo para pagamento no transporte coletivo, ou ainda em websites de prefeituras
paulistas para servicos urbanos, como Campinas, Ribeirdo Preto ou Santos.

Na drea dos servicos educacionais publicos, a implementacdo do Sistema de Sele¢do Unificado —
Sisu, assim como a obrigatoriedade de cadastro na pgina dos participantes do Exame Nacional do
Ensino Médio — Enem, entre outras aplicacBes, fazem com que 23% dos usudrios da internet em
Sdo Paulo reportem ter usado a internet para acessar servi¢os ou buscar informac@es sobre servicos
de educacdo.

Por fim, 10% dos usudrios web em Sdo Paulo reportam usar a rede para servicos de policia e
seguranca, como registrar boletim de ocorréncia, solicitar certiddes de antecedentes criminais ou
realizar denuncias.
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Grafico 10 - Usuarios da internet (1) por tipo de informacdes referentes a servicos
publicos procuradas ou servicos publicos realizados nos Gltimos 12 meses
Brasil e Estado de Sdo Paulo, 2023, em %
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Fonte: Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic.or)/Ndcleo de Informagdo e
Coordenagdo do Ponto BR (NIC.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicflios brasileiros — TIC
Domicilios 2019, 2021, 2022 e 2023; Fundacdo Seade.
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