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Habitos de consumo pela internet
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INTRODUGAO

A presente edicdo do Seade SPTIC analisa os habitos de consumo na internet entre residentes no
Estado de Sdo Paulo, a partir de duas tomadas da pesquisa realizada pela Fundacdo Seade, em
2023 e 2024,% por meio de coleta remota, utilizando unidade de resposta audivel (URA).

Os resultados apontam a consolidagdo do comércio eletronico em Sdo Paulo no biénio e revelam
que a maioria dos paulistas efetuou compras ou contratou servicos pela internet. Em destaque, as
pesquisas assinalam elevadas proporcdes de residentes utilizando e-commerce tanto nos municipios
de até 20 mil habitantes quanto no conjunto do interior, que passa a se equiparar aos observados
para os residentes na capital.

Apesar do habito de realizar compras or-fine se mostrar bastante comum no Estado de Sdo Paulo,
33% dos residentes ndo o praticaram, uma propor¢do constante em relacdo a 2023. As principais
razBes para ndo aderir ao comércio eletronico incluem falta de conhecimento sobre como usar a
internet, sensacdo de inseguranca e falta de acesso a rede.

A pesquisa também assinala que perdura a desigualdade no habito de consumir pela internet:
maior entre os estratos mais altos de renda e instrucdo, em detrimento dos grupos de maior
idade, menor instrugdo e rendimento. Esses nimeros sugerem que uma ampliacdo da base

de consumidores on-line no Estado de SP pressupGe superar barreiras sistémicas associadas a
heterogeneidade do acesso 4 internet no Brasil, obstdculos relacionados a padrdes demograficos e
socioecondmicos que impedem o usufruto dos recursos on-fine de forma universal.

HABITOS DE CONSUMO DOS PAULISTAS VIA INTERNET

No Estado de Sdo Paulo, 67% da populacdo fez compras pela internet em 2024, sendo que 56%

reportou ter efetuado essas aquisi¢des no dltimo més, habitualidade bastante significativa e que,
acrescida da estabilidade verificada em relacdo a 2023, sugere a consolidacdo do e-commerce no

Estado.? Em 2023, essa pratica foi mais comum entre os usudrios do Municipio de Sdo Paulo em

relagdo a média do interior, no entanto, em 2024, essa diferenca deixa de existir.

1. 0s resultados analisados decorrem de pesquisa primdria realizada pela Fundacdo Seade entre residentes no Estado de Sdo Paulo.
Comparagdes com resultados de outras pesquisas publicadas nos boletins SP TIC ndo sdo adequadas, em decorréncia da aplicagdo
de metodologia com procedimentos estatisticos distintos. A pesquisa se refere aos hdbitos de compra pela internet de eletronicos e
eletrodomésticos, cursos, produtos de turismo e supermercado.

2. A pesquisa contou com amostras de 4.067 entrevistas (22 a 24 de fevereiro de 2023) e 14.481 (08 de janeiro a 21 de marco de 2024),
compostas exclusivamente por pessoas de 18 anos ou mais.

3. Nos tltimos 12 meses em relacdo ao momento da entrevista.
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Grafico 1 - Populacdo que fez compras na internet nos Gltimos 12 meses,
por atributos pessoais (1)
Estado de Sdo Paulo, 2023-2024, em %
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(1) Aapuragdo dos rendimentos refere-se a renda familiar total.

0 habito de comprar pela internet nos municipios de menor porte populacional — até 20 mil
habitantes — cuja proporcdo é de 75%, perfaz indice superior ao do Estado (67%) e das cidades
com mais de 500 mil residentes (68%). O maior indice de consumo pela internet em cidades
menores sugere uma mudanca nos habitos, como o deslocamento para compras em cidades de
maior porte e comércio mais diversificado, além da substituicdo das lojas de rua pelo e-commerce,
especialmente de eletroeletronicos e eletrodomésticos. Esse cendrio pode ainda refletir ampliagdo
na rede de distribuicdo dos marketplaces, que propicia diminuicdo de custos de entrega e agilidade
na chegada do produto ao seu destino.
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Grafico 2 - Populacdo que fez compras na internet nos ultimos 12 meses,
por porte populacional do municipio de residéncia
Estado de Sdo Paulo, 2024, em %
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Tal qual reportado em 2023, fatores como idade, escolaridade e rendimentos familiares exercem
influéncia sobre o habito de realizar compras pela internet. Em 2024, a parcela das pessoas de

30 a 44 anos que compraram pela internet (84%) é mais do que duas vezes superior a observada
no grupo de 60 anos e mais (37%). Pessoas entre 30 e 44 anos, comumente denominadas como
geracdo millennial, compdem um grupo demografico caracterizado pelo crescimento em meio a
avancos tecnologicos significativos, disseminacdo da internet e popularizacdo dos dispositivos
moveis. Pessoas desse segmento etdrio tendem a apresentar maior familiaridade com tecnologia e
dominio das habilidades digitais.

Na medida que o nivel de escolaridade aumenta, observa-se um crescimento significativo na
realizacdo de compras pela internet. Os consumidores com ensino superior apresentam uma

taxa de consumo on-fine de 83%, o que € 53 p.p. (pontos percentuais) maior do que aqueles com
ensino fundamental (30%) e 22 p.p. maior do que aqueles que concluiram o ensino médio. O nivel
de renda também afeta consideravelmente o habito de comprar on-line. Os dados revelam que
35% das pessoas com renda familiar de até um saldrio minimo realizaram esse tipo de consumo,
enquanto o indice atinge 85% na faixa acima de dez saldrios minimos.

Compra de eletronicos e eletrodomésticos

Uma das praticas mais citadas pelos consumidores na internet € a compra de eletronicos e
eletrodomésticos, referida, em 2024, por 88% deles — sendo que 41% afirmam comprar sempre
e 47% o fazem eventualmente. Esses resultados sdo semelhantes aos do levantamento realizado
em 2023. Os percentuais significativos, especialmente de eletronicos, reiteram a importdncia da
insercdo digital, motivada por crescentes demandas de trabalho, estudo e vida social no ambiente
virtual. Outro aspecto que pode contribuir para esse comportamento é a maior oferta existente
on-line de equipamentos eletronicos e eletrodomésticos, acrescida da possibilidade de comparar
preos e comodidade na aquisicdo e entrega.

Entre os consumidores que fizeram compras pela internet, 0s segmentos que se destacam na
aquisicdo de eletronicos e eletrodomésticos sdo homens, das faixas etdrias mais jovens, mais
escolarizados e com renda familiar mais elevada, fendmeno ja observado no ano anterior. No
entanto, parcelas ainda significativas daqueles que tém renda familiar de até um saldrio minimo
(24%) e dos que possuem até ensino fundamental completo (23%) afirmaram nunca terem
adquirido esses bens on-line, apesar destes percentuais terem declinado em relacdo a primeira
tomada da pesquisa.

Registre-se que as propor¢des daqueles que adquiriam produtos eletronicos ou eletrodomeésticos
¢ similar independentemente da regido de residéncia (Municipio de Sdo Paulo, RMSP ou interior)
ou porte do municipio, variando apenas a frequéncia na realizacdo dessas compras, sinalizando a
capilaridade do e-commerce e seu espraiamento territorial.

4. Nos 12 meses que antecederam a pesquisa.
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Grafico 3 - Populacdo que fez compras pela internet nos tltimos 12 meses,

por atributos pessoais (1), segundo frequéncia de comprar produtos eletronicos
ou eletrodomésticos
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Compra de cursos

Como jd foi observado em 2023, a compra de cursos também € pratica frequente entre
consumidores on-line, uma vez que, em 2024, mais da metade deles adquiriram via web esse
servico nos Ultimos 12 meses (52%). Os mais jovens, mais escolarizados e com maior renda sdo

05 segmentos que mais compram cursos pela internet. Cerca de dois ter¢os dos usudrios com
formacdo superior declararam ter adquirido cursos pela rede, provavelmente profissionais em
busca de pos-graduacdo ou aprimoramento profissional, enquanto um terco daqueles com ensino
médio o fizeram. O maior percentual dos que que nunca adquiriram cursos pela internet estd entre
aqueles com escolaridade até ensino fundamental (79%), talvez por ndo preencherem os
pré-requisitos deste tipo de curso.

Adquirir cursos on-line é pratica ligeiramente mais comum no Municipio de Sdo Paulo, em
comparagdo com o interior e com municipios com mais de 100 mil habitantes.
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Grafico 4 - Populacdo que fez compras pela internet nos ultimos 12 meses,
por atributos pessoais (1), segundo frequéncia de comprar cursos
Estado de Sdo Paulo, 2024, em %
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(1) Aapuragdo dos rendimentos refere-se a renda familiar total.

Compra de produtos de turismo

Entre os residentes do Estado de SP que fizeram compras pela internet nos tltimos 12 meses, 59%
referiram adquirir produtos de turismo (passagem aérea, pacotes de viagem ou alugar carro ou
imével de férias pela internet), em 2024, e seu perfil € similar ao observado no levantamento de
2023, com maiores percentuais registrados entre moradores da capital, bem como entre as faixas
etdrias mais jovens, 0s mais escolarizados e com maiores niveis de renda familiar.

No entanto, apenas trés em cada dez desses consumidores declararam sempre comprar on-fine
passagens aéreas, pacotes de viagem ou alugar carro ou imdvel de férias. £ no segmento que tem
rendimento familiar mais elevado (acima de dez saldrios minimos) que a proporcdo de compras
desse tipo de produto se intensifica, com 62% que sempre adquirem. Por outro lado, na faixa com
rendimento familiar de até um saldrio minimo, cerca de dois tercos dizem nunca contratar esses
produtos.

A aquisi¢do de produtos de turismo em cidades com mais de 500 mil habitantes é 18 p.p. maior do
que o registrado nas localidades menores (até 20 mil moradores).
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Grafico 5 - Populacdo que fez compras pela internet nos tltimos 12 meses,
por atributos pessoais (1), segundo frequéncia de comprar passagem aérea e
pacotes de viagem, ou alugar carro ou imével de férias pela internet

Estado de Sdo Paulo, 2024, em %
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(1) Aapuracdo dos rendimentos refere-se a renda familiar total.

Compras de produtos de supermercado on-line

A maioria dos consumidores on-line residentes em Sdo Paulo (68%) ndo utilizam a internet

para aquisicdo de produtos de supermercado. A relativa falta de hdbito de realizar esse tipo de
compra on-line pode ser associada a preferéncia dos consumidores por visitas presenciais aos
estabelecimentos, que podem envolver uma experiéncia sensorial, permitindo a escolha dos
produtos segundo critérios pessoais, além da aquisi¢do de produtos frescos como carnes, legumes
e hortali¢as ou ainda precos promocionais.

Esse tipo de consumo é mais comum entre os que compram pela internet no Municipio de Sdo
Paulo (38%) do que no Interior (30%), diferenca regional que merece destaque. Essa pratica
também foi mais referida em cidades maiores — 35% dos residentes em cidades com mais 500 mil
habitantes, indice 7 p.p. maior que o registrado nas cidades com até 20 mil moradores.

Repetindo a tendéncia observada nos outros tipos de aquisi¢do pela internet, verificam-se
percentuais mais elevados de consumidores dessa modalidade nas faixas etdrias mais jovens, nos
mais escolarizados e com renda familiar mais elevada.
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Grafico 6 - Populacdo que fez compras pela internet nos tltimos 12 meses,
por atributos pessoais (1), segundo frequéncia de comprar produtos de

supermercado pela internet
Estado de Sdo Paulo, 2024, em %
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(1) A apuracdo dos rendimentos refere-se a renda familiar total.

MOTIVOS PARA NAO FAZER COMPRAS PELA INTERNET NEM POR

APLICATIVOS

Embora o habito de comprar pela internet esteja bastante disseminado, 33% dos residentes em Sdo
Paulo ndo reportaram essa pratica em 2024,> proporcdo estavel em relagdo a 2023 e que se eleva
entre pessoas acima de 60 anos, de menores escolaridade e rendimentos no domicilio. Esses dados
corroboram a constatacdo de que as barreiras no acesso e uso das tecnologias da informacdo e
comunicacdo (TICs) sdo reflexo das divisGes econdmicas, sociais e etarias presentes na sociedade.®
Assim, permitir a universalidade do usufruto dos recursos on-fine de forma efetiva exige o
investimento em diversas dimensdes, como o desenvolvimento das habilidades digitais, ampliagdo
da infraestrutura fisica e acesso mais equanime a dispositivos, conexdo de qualidade e acessivel.

Entre aqueles que ndo aderiram ao comércio eletronico em 2024, as motivacdes sdo o
desconhecimento de como utilizar a internet (41%), seguida por inseguranca (21%) e falta de
acesso a rede (16%). Destaca-se, entre as duas tomadas da pesquisa, a redugdo de 6 p.p. na
proporcdo de pessoas que alegaram inseguranca para nao ter realizado compras on-fine, talvez em
decorréncia do pagamento via Pix, que cresceu no periodo, modalidade de pagamento considerada
menos vulnerdvel em decorréncia da diminuicdo de intermedidrios, criptografia e necessidade de

autenticacdo imediata.

5. Nos Gltimos 12 meses em relacdo ao momento da entrevista.

6. NIC.br; CETIC.br. Conectividade significativa: propostas para medicdo e o retrato da populagdo no Brasil. Cadernos NIC.br, Estudos
Setoriais, abr.2024. Disponivel em: https://cetic.br/media/docs/publicacoes/7/20240415183307/estudos_setoriais-conectividade_

significativa.pdf /. Acesso em: 18 abr.2024.
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Essa inseguranca em realizar compras on-fine é referida de forma significativa entre pessoas com
renda familiar acima de dez saldrios minimos (39%) e com educacdo superior (35%), superando a
média do Estado.

Grafico 7 - Populacdo que ndo fez compras pela internet nem por aplicativo (1),
por regido de residéncia
Estado de Sdo Paulo, 2023-2024, em %
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(1) Compra pela internet nos Gltimos 12 meses e por aplicativo no Gltimo més.

A auséncia de compras na web motivadas por dificuldades em lidar com a rede alcana seu maior
percentual entre as pessoas com escolaridade até o ensino fundamental (52%), comportamento
que se repete nas de 60 anos e mais. Esses percentuais declinam especialmente entre pessoas de
maior escolaridade e rendimentos familiares ou na faixa de 30 a 44 anos, corroborando os hiatos
socioecandmicos no uso das tecnologias. O percentual de mulheres que se abstém do comércio
eletrdnico e alegam ndo saber lidar com a tecnologia € 10 p.p. maior do que entre os homens.

Grafico 8 - Populacdo que ndo fez compras pela internet ou por aplicativo (1),
por atributos pessoais (2), segundo motivos
Estado de Sdo Paulo, 2024, em %
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(1) Compra pela internet nos dltimos 12 meses e por aplicativo no Gltimo més.
(2) A apuragdo dos rendimentos refere-se a renda familiar total.

Fonte: Fundacdo Seade. Pesquisa Habitos de Consumo pela Internet e Aplicativos, 2024.
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