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Estado de Sao Paulo

INFRAESTRUTURA DE ACESSO AS TICS NO
DOMICILIO E AGESSO INDIVIDUAL A INTERNET
NO ESTADO DE SAQ PAULO

Introdugao

A conectividade a Internet nos domicilios brasileiros vem crescendo
nas Ultimas décadas e as tecnologias digitais, cada vez mais, se tornam
necessarias para a insercao dos individuos no mundo do trabalho e
para 0 acesso a educacao e a bens culturais.

A partir dos dados da pesquisa TIC Domicilios," edicdes 2019 e
2020, a presente analise aferiu e caracterizou as formas de acesso
da populacdo paulista a Internet, suas principais caracteristicas e as
mudancas observadas entre os dois anos investigados.?

Os resultados inéditos mostram que medidas implementadas frente a
pandemia da Covid-19 e a migra¢do de atividades presenciais para o
ambiente digital levaram a um aumento da demanda por Internet nos
domicilios, investimentos na aquisicdo de equipamentos informaticos e
ampliagao no numero de usuarios da Internet. A pandemia impulsionou
esse movimento e as medidas de distanciamento social revelaram,
concomitantemente, a necessidade de acesso as TICs e a desigualdade
NO Seu acesso.

Infraestrutura e acesso a Internet no Estado de Sao Paulo

Em 2020, no Estado de Sdo Paulo, apenas uma a cada dez residéncias
estava desconectada da Internet. Nesse ano, 89% dos domicilios
possufam acesso a rede, o que representa cerca de 13,6 milhdes

de residéncias® e revela um notavel incremento em rela¢do ao ano
anterior, cuja taxa de cobertura foi de 76%.

A expansdo No acesso a rede pode estar associada a pandemia, que
exigiu a ampliagdo da conexdo a rede em decorréncia das medidas
de isolamento social e do avanco das praticas de trabalho e de ensino
remotos.

1. 0s dados sdo origindrios da Pesquisa sobre o uso das Tecnologlas de Informacdo e Comunicacdo nos Domicilios Brasileiros - TIC Domicflios,
edicdes 2019 e 2020, realizadas pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), do Niicleo

de Informagdo e Coordenado do Ponto BR (NIC.br). O universo da pesquisa & composto por domicilios particulares permanentes brasileiros e
pela populacdo com 10 anos de idade ou mais residente em domicilios particulares permanentes no Brasil. Nesse estudo foram calculadas as
estimativas para o Estado de Sdo Paulo separadamente, no ambito do plano de trabalho do convénio entre a Fundacdo Seade e o Cetic.or/NIC.br

2. Existem diferencas na metodologia de coleta entre as edigBes 2019 e 2020 da TIC Domicilios, em razdo das limitagSes impostas pela pandemia.
Enquanto em 2019 todas as entrevistas previstas na amostra foram realizadas presencialmente, na tomada de 2020 parte delas ocorreram por
meio de ligacGes telefonicas, complementada por visitas-entrevistas presenciais no domicflio, de modo a garantir a realizacdo e representatividade
da amostra planejada. A coleta da edigdo 2020 ocorreu entre outubro de 2020 e maio de 2021. A despeito das adaptacdes na forma de coleta, as
informacdes obtidas sdo estatisticamente comparaveis.

3. Conforme estimativas elaboradas pela Fundagdo Seade.
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Grafico 1 - Domicilios com acesso a Internet
Estado de Sdo Paulo — 2019-2020, em %
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A amplia¢do do acesso verificada no biénio ndo representou alteragao
na infraestrutura de conexdo a Internet nos domicilios. As residéncias
paulistas continuam sendo servidas preponderantemente por banda
larga fixa (67%) e conexdo movel via modem ou chip (24%). Sao
conexdes bastante dispares quanto as oportunidades que propiciam
a0s usuarios que, comumente, encontram condi¢des mais restritas na
conexdo a Internet por celular.

Grafico 2 - Domicilios com acesso a Internet, por tipo de conexao
Estado de Sdo Paulo — 2019-2020, em %
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Nota: Exclui domicilios com conexdo discada em razao dos baixos percentuais observados, inferiores a 1%.

Os efeitos da Covid-19 podem ser associados ao aumento no gasto para
conexdo dos paulistas a Internet. Elevou-se em 10% a quantidade de
domicilios que gastam mais de R$ 100 na sua conectividade, enquanto
diminuiu a proporc¢ao de residéncias que alocam até R$ 60 para acessar
aweb.*

4. F possivel estabelecer uma aproximacio para estimar se esse gasto € ou o elevado, a partir dos pardmetros da Broadband Commission
forSustainable Development, da Unido Internacional de TelecomunicagBes (UIT). A comissdo estima que o valor gasto no acesso d Internet ndo
deveria ultrapassar 2% da renda domiciliar per capita. Tomando por parametro a renda domiciliar per capita no Estado de Sdo Paulo, estimada
em R$ 1.465, em 2019, a partir dos dados do IBGE-PNAD Continua 2020, e a meta proposta pela UIT, o dispéndio com Internet entre as familias
residentes no Estado ndo deveria ultrapassar o valor mensal de R$ 30.
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Grafico 3 - Distribuicao dos domicilios com acesso a Internet, por valor mensal
pago pela principal conexao
Estado de Sdo Paulo — 2019-2020, em %
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Entre 2019 e 2020 houve um aumento na propor¢ao de domicilios
com computadores conectados a Internet, padrao ideal de acesso a
rede, presente em mais da metade das residéncias. Esse incremento
pode estar associado a necessidade de realizagdo de atividades
remotas de maior complexidade, tais como trabalho ou estudo a
distancia. Necessario salientar a reducdo de dez pontos percentuais
na proporc¢ao de domicilios que nao possuem nem computador, nem
conexao a Internet, reduzindo sua participacdo a metade do registrado
na pré-pandemia.

Contudo, em 35% das unidades (cerca de 5,3 milhdes de residéncias)
ha conexdo com Internet, mas ndo a presenca de computadores. 1sso
sugere acesso a web apenas pelo celular nesses domicilios, conexao
que dificulta o uso da rede para educacdo e trabalho online.

Grafico 4 - Domicilios, por presenca de computador e conexdo a Internet
Estado de Sdo Paulo - 2019-2020, em %
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Acesso individual a Internet

A ampla maioria dos residentes com mais de 10 anos em Sdo Paulo
(83%) é classificada como usuaria da Internet,® correspondendo a cerca
de 32 milhdes de pessoas,® com incremento de seis pontos percentuais
em relacdo ao periodo pré-pandemia.

Esse aumento deve estar associado as necessidades decorrentes

das medidas de isolamento social e migracao de atividades, como
trabalho’/educacdo, para o ambiente remoto. Houve ainda suspensdo
de atendimento presencial em servicos publicos e no comércio e
exigéncia de instalacdo de aplicativos em celulares, para acesso a
beneficios como o Auxilio Emergencial.

Por outro lado, apesar de reduzido (12%), persiste no Estado o
computo de 4,7 milhdes de pessoas® que declararam nunca ter
acessado a rede, indice inferior ao registrado em 2019.

Grafico 5 - Individuos, por periodo de Gltimo acesso a Internet
Estado de Sdo Paulo — 2019-2020, em %
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O contexto da Covid-19 pode ser relacionado ao incremento na
utilizacdo de notebooks e computadores de mesa pelos usuarios da
Internet no Estado. Na pandemia, se manteve a tendéncia, ja verificada
em anos anteriores, de crescimento no uso de televisores conectados a
Internet (Smart TVs).

Vale lembrar que o incremento do acesso a Internet por meio de
computadores ou notebooks, aliado ao desenvolvimento de um
conjunto mais amplo de habilidades digitais entre seus usuarios,
representa a abertura de oportunidades nao necessariamente
propiciadas por outros equipamentos, como no caso do celular.

5. A pesquisa define como usudrio de Internet a pessoa que utilizou a rede hd menos de trés meses em relagdo a0 momento da entrevista,
conforme defini¢do da Unido Internacional de Telecomunicacdes (2014).

6. Conforme projecdes populacionais elaboradas pela Fundagdo Seade.
7.0 trabalho remoto concentrou-se nos estratos de maior renda e escolaridade, que j eram bastante conectados.
8. Conforme proje¢des populacionais elaboradas pela Fundagdo Seade.
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Grafico 6 - Usuarios de Internet, por tipo de dispositivo utilizado
Estado de Sdo Paulo - 2019-2020, em %
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Fonte: Centro Regjonal de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br)/ Nicleo de Informagdo e Coordenagdo do
Ponto BR (NIC.br), Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informagdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2019 e 2020;
Fundacdo Seade.
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