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Acesso e uso individual da internet
no Estado de Sao Paulo

Nas ultimas décadas, as tecnologias digitais tém assumido um papel
fundamental para o acesso a informacdo e para a promoc¢do do
bem-estar, afetando dimensdes como a educacado, salde, trabalho e
renda, entre outras. Entretanto, 0 acesso a internet e 0 seu uso estao
distribuidos desigualmente entre o conjunto da populacdo, e estdo
associados a vulnerabilidades sociais ja conhecidas no mundo off-line.

A partir dos dados da pesquisa TIC Domicilios 2019, realizada pelo
Cetic.br/NIC.br, a presente andlise aferiu e caracterizou a forma de
acesso a internet da populagao paulista, segundo suas condi¢des de
vida, dimensionadas pelo Indice Paulista de Vulnerabilidade - IPVS, da
Fundacdo Seade. Os resultados inéditos apontam restricdes No acesso

a internet e limitacdes na utilizacao da web para atividades de trabalho e
estudo entre as familias residentes em areas socialmente vulneraveis em
comparacdo aquelas que residem em areas mais favorecidas.

Uso de internet

Em 2019, no Estado de Sdo Paulo, 77% da populagdo com idade de
10 anos ou mais era usuaria de internet,’ correspondendo a cerca de
30,5 milhdes de pessoas.

Nos estratos de baixa vulnerabilidade,? o porcentual de usuarios
alcangou 78%, quase 20 milhdes, enquanto naqueles de alta
vulnerabilidade tal propor¢do diminui para 75%, o que equivale a pouco
mais de 10 milhdes de usuarios.

Por outro lado, quase 20% dos paulistas - cerca de 7,5 milhGes de
pessoas - declararam nunca ter acessado a internet.

1. Os dados referem-se a pesquisa TIC Domicilios 2019, realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informaggo (Cetic.br), do Nicleo de Informagéo e Coordenado do Ponto BR (NIC.br). A pesquisa define usudrio de internet a pessoa que utilizou a
rede hd menos de trés meses em relagdo ao momento da entrevista.

2.0 Indice de Paulista de Vulnerabilidade Social (IPVS) calcula indicadores de vulnerabilidade social no nivel intramunicipal, com base em
informacdes derivadas do Censo Demogrdfico 2010 para setores censitdrios. A combinacdo dos niveis de renda domiciliar e ciclo de vida familiar
da populacdo residente nos setores censitdrios permitiu identificar o seu grau de vulnerabilidade social em sete grupos: Grupo 1 baixissima
vulnerabilidade; Grupo 2 — vulnerabilidade muito baixa; Grupo 3 - vulnerabilidade baixa; Grupo 4 - vulnerabilidade média; Grupo 5 -
wulnerabilidade alta; Grupo 6 — vulnerabilidade muito alta; e Grupo 7 — dreas rurais com vulnerabilidade alta. Neste informativo, 0s grupos foram
agregados em baixa vulnerabilidade (grupos 1,2 e 3 do IPVS) e alta vulnerabilidade (grupos 4, 5, 6 € 7). Dos 44 milhdes de paulistas, 64% residem
em dreas de baixa vulnerabilidade e 36% em dreas de alta vulnerabilidade social. Disponivel em: http://ipvs.seade.gov.br/view/index.php.
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Populagdo pesquisada, por grupos do IPVS, segundo condicdo de acesso a internet
Estado de Sdo Paulo e RMSP - 2019, em %

@Ha menos de trés meses (usudrio)  @Entre trés e doze meses
Mais de doze meses Nunca acessou a internet

0 20 40 60 80 100

Estado de Séo Paulo | NN
Alta vulnerabilidade |
Baixa vulnerabilidade _

RM de S3o Pauto [
Alta vulnerabilicade | EG GGG
Bava vulnerabilidade

Dispositivos utilizados para acessar a internet

Mais da metade dos usuarios de internet (53%) acessaram a rede
exclusivamente por meio de telefones celulares.

No entanto, a forma de acesso a rede é diferenciada segundo o grau de
vulnerabilidade social da populac¢do. Entre os moradores de areas de
alta vulnerabilidade social, 67% se conectaram a rede exclusivamente
pelo telefone celular, contra 45% dos residentes em areas de baixa
vulnerabilidade social.

Essa desigualdade € ainda maior na Regido Metropolitana de Sao

Paulo: enquanto 61% dos usuarios residentes em areas de baixa
vulnerabilidade acessaram a rede por meio de celulares e computadores,
na alta vulnerabilidade 70% o fizeram somente a partir de telefones
celulares.

Populacdo pesquisada, por grupos de IPVS, segundo dispositivos utilizados no
acesso a internet
Estado de Sdo Paulo e RMSP - 2019, em %
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Atividades realizadas na internet

Entre os residentes nas areas de baixa vulnerabilidade social, € maior a
propor¢ao de usuarios que utilizaram a web para atividades de trabalho
(36%) ou estudo (41%). Ja nas areas de alta vulnerabilidade esses
porcentuais giram em torno de 30%. Tais resultados podem indicar
insercdes e tipo de ocupacdes socialmente distintas entre 0os segmentos
destacados.

Essas desigualdades seguem significativas na RMSP, sobretudo no acesso
a rede para iniciativas de estudos, com diferencas da ordem de 20
pontos porcentuais, conforme a condi¢ao social do usuario.

Essas modalidades ndo incluem a realizacdo de cursos a distancia,
reportada por 13% dos entrevistados, mais frequente nos segmentos de
baixa vulnerabilidade (15%) do que nos estratos de alta vulnerabilidade
(9%). Estudar a distancia € um dos maiores desafios impostos pela
pandemia e a pesquisa aponta que 0s mais vulneraveis saem em
desvantagem, em grande medida, pela maior dificuldade de acesso as
TICs.

Usuarios da rede, por grupos do IPVS, segundo atividades de estudo e trabalho
realizadas pela internet
Estado de Sdo Paulo e RMSP - 2019, em %
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Acesso a handa larga no domicilio

A maioria dos domicilios do Estado com acesso a internet estava
conectada por tecnologias de banda larga fixa (66%) - cerca de
8 milhdes de residéncias.

No entanto, ha desigualdades nesse acesso segundo a condi¢do social
apurada para o domicilio: 37% daqueles situados em areas de alta
vulnerabilidade social ndo dispunham desse tipo de conexao - cerca de
1,6 milhdo de residéncias.

Na RMSP, a desigualdade no acesso aos recursos de banda larga fixa se
acentua, com 42% dos domicilios (825 mil moradias) em situagdo de alta
vulnerabilidade sem acesso aos beneficios dessa forma de conexdo.
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Domicilios com acesso a internet, por grupos do IPVS, segundo presenca de
conexdo de banda larga fixa
Estado de Sdo Paulo e RMSP - 2019, em %
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Tipo de conexao utilizada

O acesso a banda larga fixa entre os domicilios do Estado é
representado, sobretudo, pela conexao via cabo de TV ou fibra Otica
(50%). Mas essa op¢do declina entre as moradias em areas de alta
vulnerabilidade (44%), onde a conexao movel via chip 3G ou 4G era o tipo
disponivel para cerca de um quarto dos domicilios.

Esse cenario se intensifica na RMSP, onde, apesar da relevancia

da conexdo via cabo de TV ou fibra Otica, principalmente entre as
residéncias de baixa vulnerabilidade social (52%), a participa¢ao da
conexdo movel cresce, abrangendo cerca de um terco das residéncias
situadas em areas de alta vulnerabilidade. Nesse segmento, a op¢ao pela
conexdo TV a cabo ou fibra ¢tica alcancou seu menor porcentual (38%) -
cerca de 740 mil domicilios - na comparacao ao conjunto da metrépole e
seus estratos de baixa vulnerabilidade social.

Domicilios com acesso a internet, por grupos do IPVS, segundo tipo de
conexdo disponivel
Estado de Sdo Paulo e RMSP - 2019, em %

@ Conexdo via cabo de TV ou fibra dtica @ Conexdo via linha telefonica (DSL)
Conexdo via radio ou satélite Conexdo mével via modem ou chip 3G ou 4G

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Estado de Sao Paulo |
Baixa vulnerabilidade |
Alta vulnerabilidade _

R de Séo Paulo |
Baixa vulnerabilicace | NN
Alta vulnerabilidade _

Agosto.2020
Produto 1



SEADE SP TIC

Governador do Estado
Jodo Doria

Vice-Governador do Estado
Rodrigo Garcia

Secretario de Governo
Rodrigo Garcia

SEADE

Presidente do Conselho Curador
(arlos Antonio Luque

Diretor Executivo
Dalmo Nogueira Filho

Diretor-adjunto de Metodologia e
Producdo de Dados
(arlos Eduardo Torres Freire

Diretor-adjunto Administrativo e
Financeiro
Carlos Alberto Fachini

Chefe de Gabinete
Sérgio Meirelles Carvalho

SPTIC

Responsavel técnico
Maria Paula Ferreira

Equipe técnica

Lilia Belluzzo e

Irineu Francisco Barreto Junior

Assessoria de Editoracdo e Arte
Responsavel técnico

Regina Souza Cintra

Equipe técnica

(ristiane de Rosa Meire, Elisabeth Magalhdes

Erharter, Maria Aparecida Batista de Andrade,

Rita Bonizi, Tania Pinaffi Rodrigues e Vania
Regina Fontanesi

cebielr nielr ogibr

Agosto.2020
Produto 1

Acesso e uso individual da internet no Estado de Sao Paulo

O Cetic.br (Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo) € um departamento do NIC.br (Nucleo
de Informagdo e Coordenacdo do Ponto BR) que tem a missdo de
monitorar a adoc¢do das tecnologias de informagdo e comunicagdo
no Brasil.

A Fundacdo Seade é a agéncia paulista de estatisticas que ha mais de 40
anos coleta, analisa e dissemina dados sobre o Estado de S3o Paulo.

Em 2020, as instituicdes celebraram um convénio para compartilhar
informacGes, aperfeicoar metodologias e desenvolver pesquisas e
analises em conjunto.

Fonte: Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo — Cetic.br. Nicleo de Informacdo e Coordenagdo
do Ponto BR — NIC.br. Pesquisa sobre o uso das tecnologias de informacdo e comunicacdo nos domicilios brasileiros — TIC Domicilios
2019; Fundagdo Seade.

Nota: Realizada desde 2005, a pesquisa TIC Domicilios tem como objetivo principal medir o acesso e o uso das tecnologias de informagdo
e comunicacdo entre a populagdo de dez anos ou mais de idade residente no Brasil. Sua amostra tem por objetivo produzir estimativas de
qualidade para grandes regides brasileiras, ndo sendo garantida a qualidade das estimativas obtidas por unidades da federacao.

Nesse estudo foram calculadas as estimativas para o estado de Sdo Paulo separadamente, no ambito do plano de trabalho do acordo

de cooperacdo entre a Fundagdo Seade e o Cetic.br/NIC.br, bem como avaliada a sua qualidade. Uma vez que Sdo Paulo é o estado

mais populoso do pafs, é exatamente nele que se encontra a maior parte dos respondentes da pesquisa, sendo que os indicadores
apresentados tém qualidade adequada, permitindo a disseminagdo das informacdes.

As equipes de Métodos Quantitativos e de Projetos de Pesquisa TIC do Cetic.br contribuiram com o processamento e andlise dos dados.
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